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Réunion ala pause de midi

L’obligation de prise en charge
assumeée par I'aide et soins a
domicile —

en clair et concretement

Jeudi 22 novembre 2018
12h00 a 13h15
Hall de I'h6tel du gouvernement, Berne



/’ AIDE ET SOINS

I ’rOgramme A DOMICILE
Association

cantonale bernoise

« Salutations
Ursula Zybach, présidente

» Importance et signe distinctif de «I'aide et soins a domicile
publics»,

Roger Guggisberg, directeur de Spitex oberes Worblental

* Présentation de |'évaluation des besoins,
Hanna Schiltknecht, directrice Spitex RegionKoniz

« Volatilité/plan des interventions/compeétence,
Markus Irniger, directeur Spitex Biel-Bienne Regio

« Discussion/questions

« Motion «Ne surtout pas compromettre les soins de base»
Lars Guggisberg, comité

« Cloture de la réunion



Salutations

Ursula Zybach, présidente
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Importance et signe distinctif de
I'aide et soins a domicile publics

Roger Guggisberg,
Directeur de Spitex oberes Worblental



Importance de l'aide
et soins a domicile «publics»

Service d’aide et de
soins a domicile (ASD)
public

Libre choix
des
patients

Besoin Libre choix
d‘investis- des
sement mandants

Les services
d’ASD

publics font
partie du Risque
marché libre économique
(faillite)

Conditions- Marché du
cadre travail libre

/, AIDE ET SOINS
A DOMICILE

Association
cantonale bernoise

Organisation
indépendante
assumant |‘obligation
de prise en charge

Un service d’ASD «public»
est une organisation
indépendante sur le plan
organisationnel et
économique présente sur le
marché libre qui, sur mandat
du canton de Berne, assume
I'obligation de prise en
charge prévue par la loi en
faveur de la population.



Signe distinctif de AP iz

Association
cantonale bernoise

I'aide et soins a domicile «publics»

Obligation prise en charge

13% (seul. ASD publics) Prise en charge

dans les 24 h

A but non lucratif: Quel que soit le
pas de versement degré de
des excédents complexité (y c.

Co(ts résiduels 82% EIN ,, prestations

réinvestissement Obligattions spécifiques)
e

Financement des colts différences

résiduels accordé aux
mémes conditions a tous
les prestataires

Indépendant de
la capacité
(prestations de
base fixes)

Indépendant de
I‘efficience
économique

Finanzierung gem. Leistungsvertrag (Zahlenbasis 2017)
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Présentation de l'évaluation
des besoins

Hanna Schiltknecht
Directrice de Spitex RegionKoniz
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.. Jeudi 25 octobre 2018, un jour pas tres
différent des autres:
L’équipe d’évaluation des besoins en pleine
action

Inscription du cas A, 84 ans,
a 8h30 par le service de cardiologie de I'lle via OPAN (inscription en ligne des patients)

Evaluation et premiére intervention vendredi, 14h00

Aide pour prendre la douche — I'évaluation permet de clarifier que la gestion des
médicaments est complexe, Monsieur A. peut se doucher lui-méme.

Mandat donné a une infirmiére diplémeée: 1x 35 min par semaine

Inscription du cas B, 81 ans
a 9h10 par sa fille

Evaluation aujourd’hui et premiére intervention vendredi, 14h00

Traitement suite a une urgence prise en charge par I'lle, pansement a changer tous
les jours

Mandat donné a une infirmiére diplomée: 35 min par jour
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Inscription du cas C, 78 ans
a 10h00 par le medecin traitant

Evaluation et premiere intervention aujourd’hui jeudi, 16h00
Urgence prise en charge par l'lle, qui a laissé cette femme qui vit
seule rentrer a la maison le soir precédent a 23h avec un nouveau
cathéter permanent — Conclusion de I'évaluation: lavage de la vessie
guotidien, toilette intime, contrdle de la prise des medicaments,
instructions pour le maniement du cathéter

Mandat donné a une infirmiere diplomee: 40 min par jour

Inscription du cas D, 80 ans
a 10h15 par le client lui-méme

Evaluation aujourd’hui et premiére intervention dimanche, 10h00
Changer le pansement suite a une chute ayant entrainé une fracture
ouverte du coude, les premiers soins ayant été prodigués par I'hépital
de Tiefenau

Mandat donné a une infirmiere diplomeée: 2x 30 min par semaine
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Inscription du cas E, 59 ans
a 11h00 par le centre de réhabilitation Heiligenschwendi

Evaluation et premiere intervention vendredi, 17h00

Enlever et remettre I'attelle platrée ainsi que mettre et enlever les bas
de compression tous les jours. Assistance pour la toilette du matin: 2x
par semaine, mettre des gouttes dans les yeux quotidiennement.
Mandat donné a une ou un ASSC: 2x 30 min par jour, les jours de
douche: 60 min

Inscription du cas F, 56 ans
a 15h45 par I'hopital de I'lle via OPAN

Evaluation et premiere intervention dimanche - finalement effective
lundi

Drainage des fluides dans les poumons et changement du pansement
avec instruction préalable d’'une entreprise spécialisée (pas possible le
dimanche) tous les 2 jours. Une fois lI'instruction donnée, le mari de la
cliente peut effectuer le drainage lui-méme.

Intervention unique de 2h par une infirmiere diplémee , demandant
un gros travail d’organisation et de coordination
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L’obligation de prise en charge assumeée par
’aide et soins a domicile — en clair et
concretement

* Obligation de prise en charge = marque introduite:
partout pour tous, quels que soient le lieu
d’habitation et la durée de l'intervention

* Obligation de prise en charge= adresse connue:
clients, proches, médecins et hopitaux savent ou ils
doivent appeler

« Obligation de prise en charge = avantage sur le
marché du travail: les collaboratrices et
collaborateurs efficaces veulent effectuer un travalil
de qualité et se soucient du bien-étre des clients
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Prise en charge: partout pour tous i

« Nous créo_ns des I_acunes dans des tournées
d’'interventions qui n'’en ont pas

 Nous rencontrons souvent des situations différentes
de ce qui a été annonce

« Chaqgue intervention est potentiellement complexe —
et I'est aussi tres souvent dans les faits

* Nous veillons a ce que la collaboratrice adéquate se
trouve sur place au bon moment et a la bonne
adresse

— c.-a-d. que, le jeudi considére, ce n'est possible
gu'avec du personnel supplémentaire

* Nous le voulons ainsi, cela fait partie intégrante de

notre marque et d’'une prise en charge de qualite,
bienveillante et compétente
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Volatilité/plan des
Interventions/compétence

Markus Irniger
Directeur de Spitex Biel-Bienne
Regio



/’ AIDE ET SOINS
A DOMICILE

sssssssssss
cantonale bernoise

Dans le secteur de I'ASD, la volatilite
signifie: des variations des heures de
prestations par mois et les
consequences qui en decoulent pour :

les ressources en personnel
(planification),

les flnances.
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. . A DOMICILE
Entwicklung Leistungsstunden Association

Spitex BiEI-Bienne Regio cantonale bernoise
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Augmentation et réduction significatives des heures selon les mois,
en raison:

de la volatilité (fluctuation de la demande)
des écarts entre les heures d’'un mois a l'autre allant jusqu’a 900 heures
des écarts en pourcent allant jusqu’a 10%

des ressources en personnel de +/- 10% déja mentionnées qui sont des ressources
destinees a assurer les prestations de base fixes, que nous devons imperativement
financer en raison de I'obligation de prise en charge. 15
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Les collaboratrices ont un emploi du temps plus
Ou moins chargé ou sont méme suroccupées
en raison de la volatilité de la demande. Aux
termes du contrat de prestations, 'obligation de
prise en charge requiert une premiere
Intervention dans les 24h. C’est la raison pour
aguelle nous avons besoin des ressources
pour les prestations fixes afin d’absorber les
pics de prestations. Sur la diapositive suivante,
vous voyez un plan journalier des interventions
d’'une equipe.
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Spitex Biel-Bienne Regio

Tagesplan Di 06.11.2018, KW 45

Team

v

Bangambe Tshunza Dorot

Baumann Eveline

Luvueto Dercy ]

Méder Christine

Manchisi Sabrina

hllarlin-l_agardetla Dominig

Nikolic Sandra

Delprete Maria-Christi

[Schittli Erika

LVl ele [ c
|Mauley Josée Christian
| £2 Zwahlen Manfred Wern

Marti Urs lelaus

Herrmann Judith

| Ryser Walter

Tschumi Gilbert
Schum] Gilber

Brander Emil
Behandlungspﬂege Pall
08:05 -

!é-glmab Daniel
Grundpflege / Seins de
07:15 - 08:35

8

Carena Jean Pierre Lou

3| Chaverial André

Linder Ruth Liane

Déforel Michéle

[

Behandlungspflege / So

[Mler Charofie Violete |
Miller Charlotte Violette

IRech Ewald

i i i Haener Elsie Grundpflege / Soins de
Buonannoe Giovanni Chaverial André Grundpﬂege | Soins de 074D o7 e
shoeva Madlena ‘ anz-Muler Ratharina 07:25 - 08: Lopez DominEo )
i Marty Lina .
HMemalo Maria qus%"? Grundpflege / Soins de

Ryser Walter
mnsdpﬂage Palliative /

Hofer |
Hofer Dora g
Behandlungspflede / So

Grundpflege / Soins de I
09:55 - 10:45

Warmbrodt Imant

Merazzi Marlyse gl
Behandlungspflege m

Merazzi Marlyse Joland
Abkldrung aluation

[Llidi Buihy

é) Hug Gemud Margarita

Ardizzone Sergi Martina

Grundpflege/Behandlun
09:30 - 10:30

Gfeller Bethly Rita

Hodzic Sejdo
Grundpﬂege! Soins de

&

Utz Max
Behandlungspflege / So
v

Montandon Rosa Katha

Stoll Guimfaq Anne-Ch
Grundpflege / Soins de
10:15 - 11:25

Wyssbrod Hugo Fred
Grundpflege /"Soins de

Tauriello Concetta Lidi Ruth Fankhauser Adelheid® Joye Susanne
n Grundpflege / Soins de Bailled Chantal Tthy- i Behandlungspflege / So
Stoll Guimfag Anne-Ch 8 @ |LOtny-Pouril Huguette Zimmermann Madlene Joye Susanne
] Grundpflege / Scins de
E E
Balmer-Wallner Mathild d'Amico Carlo Bacchetta Alian
Grundpflege / Seins de Grundpflege / Soins de
13:00 - 14:05 — 13:00 - 13:50
Estl:.lhurgll Gllbefr_lt /s
ehandlungspflege / So Gfeller Bethly Rita
pEBSm Grundpﬂege)," Soins de
Haener Elsie
Bittikofer Yvette Pierret |

Schénholzer Eduard
Grundpflege / Soins de

Buttikofer Yvette Pierret
Grundpflege Palliative /

|Buschlen Regina
|Bschlen Hans

Grundpﬂege / Behandlu

Mercato Maria Teres'ﬂzme”\ Rosa Hanna

17:05 - 17:50

9 Mller Charlotte Violette |
Grl i

[ Baumann Violetta |

[Gfeller Bethly Rita

[ IToscherUlich |

Weber Heidi Adelheid

a Lathy-Pouril Huguette

e

Fankhauser Adelheid

Tanner Sylda Marie

HZwahlen Manfred Wern

|Ryser Walter

Schwab Daniel
Grundpﬂege / Soins de
20:05 - 21:

05.11.2018 15:03, Hachen Marianne

Total: 44.65h
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Importance de la capacite de -
performance des organisations
d’ASD dans le cadre de la prise en

charge intégreée:

Nous nous chargeons en ambulatoire, a la
place du Centre hospitalier de Bienne, des
soins tres complexes a dispenser a un client
pourvu d'un coeur externe en attente d’'une
transplantation cardiague. Cette prise en
charge permet d'économiser chaque jour, et ce
depuis des mois, au moins Fr. 1500.— de frais
de santé.



Discussion et questions
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AIDE ET SOINS

Motion 174-2018 (LIMA) " e

Titre:

«Ne surtout
base»

pas compromettre les soins de

Position de 'Association cantonale bernoise

d’aide et de

Chiffre 2: ac

Chiffre 1: re

Chiffre 3: ac

soins a domicile:

et

option sans classement
option



Cloture de la réunion

Lars Guggisberg, comité
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Mercl de votre attention!
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